SMLOUVA o dodavce sluzeb kabelové televize

¢islo

(¢islo smlouvy uvadéjte pii platbach jako variabilni symbol)

uzaviena mezi

Provozovatelem televizniho kabelového rozvodu

Kabelova televize Jesenik, spol. s.r.0., Dukelska 1240, 790 01 Jesenik, tel.: 584 412 380

ICO: 47683163, DIC: CZ47683163

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Jesenik, &islo uétu: 1904715329/0800

zastoupena jednatelem spolecnosti Ing. Josefem Andélem

dale jen provozovatel
Uzivatelem televizniho kabelového rozvodu

Titul, jméno a prjmenti: .......ccoceeveriinieiiniiniiicnene

dale jen uzivatel

Obé smluvni strany se dohodly, Ze televizni a rozhlasovy signal bude dodiavan do odbérného mista

umisténého na adrese:
OBEC: e
UICE: et e e e e

CLDYEUL e

Uzivatel si zvolil programovou nabidku podle varianty €.

1. Ptedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je

a)zfizeni odbérného mista,

b)aktivace odbérného mista

c)dodavka televizniho a rozhlasového signalu prostfednictvim televiznich kabelovych rozvodu
(dale jen TKR).

1.2. Za odbérné misto je povaZovana U¢astnicka zasuvka v byté (zpravidla v bytovych
domech) nebo mala rozvodna skfifi do niz provozovatel umistil technologii potfebnou k
napdjeni malého domovniho nebo bytového rozvodu (zpravidla v rodinnych domech nebo
jinych nemovitostech).

1.3. Zfizenim odbérného mista se rozumi montaz jediné uc¢astnické zasuvky a jeji propojeni
do mista umozriujiciho pfipojeni na TKR (zpravidla rozvodna skfif umisténa v chodbach
nemovitosti) nebo montaz malého rozvadéce, z néhoz je napajen bytovy rozvod nebo rozvod
v rodinném domé a jeho propojeni do mista umozriujiciho pfipojeni na TKR.

1.4. Aktivaci odbérného mista se rozumi zahajeni dodavky televizniho a rozhlasového signalu
do odbérného mista.

1.5. Dodavkou televizniho a rozhlasového signalu prostfednictvim TKR se rozumi dodavka
programové nabidky zvolené uzivatelem a sjednané ve smlouvé. Dodavka televizniho
signalu bude zahajena nejpozdéji do 14 dnl od dne podpisu této smlouvy.

2. Programova naplii:

2.1. Provozovatel se zavazuje dodavat do odbérného mista programovou nabidku podle
uzivatelem zvolené varianty.

Varianta €. 0 — omezena (socialni) programova nabidka obsahuje :
- televizni signal minimalné péti , pfevazné eskych televiznich stanic , dle aktualni
programové

nabidky provozovatele
- rozhlasovy signal ¢eskych rozhlasovych stanic, pokryvajicich svym analogovym signalem
uzemi mésta Jesenik

Varianta €. 1 - zakladni programové nabidka obsahuje :
- televizni a rozhlasovy signal v rozsahu programové nabidky dodavané pod variantou 0
- televizni signal dalSich televiznich stanic dle aktualni programové nabidky provozovatele

Aktualni programovou nabidkou provozovatele se rozumi vy€et konkrétnich , jmenovitych
televiznich stanic, jejichz programy jsou provozovatelem dodavany prostfednictvim TKR.
Tisténa aktualni programova nabidka ,spolu s vysi poplatkl je k dispozici v zakaznické
kancelafi provozovatele.

PFi vybéru programu se uZivatel i provozovatel bude fidit
a) nabidkou dodavatel( programd, ktefi svym signalem pokryvaji izemi mésta Jesenik
b) platnymi zakony

2.2 Provozovatel se zavazuje dodavat do odbérného mista signal programd, které jsou
obsaZeny v uzivatelem zvolené programové nabidce.

Uzivatel se zavazuje za tyto sluzby platit fadné a v€as , v souladu s podminkami
sjednanymi v této smlouvé.

2.3. Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit nebo rusit programovou nabidku, programovou
napln, pfifazeni vysilacich kmitoctu jednotlivym programim, zejména pfi zméné obecné
zavaznych pravnich predpist nebo zméné podminek programovych smluv uzavienych s
dodavateli programu nebo pfi jiné prekazce branici dodavce programd.

2.4. Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel nenese odpovédnost za druh a obsah
vysilanych programu, zmény v jejich ¢asovém rozvrhu a zménu jejich dostupnosti.

3. Technické zafizeni:

3.1. Uzivatel bere na védomi, Ze technické zafizeni pro dodavku televizniho a rozhlasového
signalu do odbérného mista je, véetné tohoto odbé&rného mista , vyluénym majetkem
provozovatele a ten je opravnén je podle svého uvazeni ménit upravovat ¢&i dopliiovat.
Uzivatel bere na védomi , Ze odbérné misto je majetkem provozovatele i po uhrazeni vSech
plateb ze strany uzivatele.

3.2. Zafizeni uzivatele pro pfijem objednanych sluZeb , napf. televizni nebo rozhlasovy
piijimag, video, monitor ¢i jiny pfistroj vEéetné pfipojné (Ucastnické) $ridry (dale jen koncové
zafizeni uZzivatele), se pfipojuje vyhradné k odbérnému mistu. Zafizeni uZivatele pro pfijem
objednanych sluzeb musi splfiovat platné technické podminky a normy a musi byt schvalena
pro provoz v CR. Provozovatel neodpovida za funk&nost & provoz koncového zafizeni
uZivatele.

3.3. Uzivatel souhlasi se zfizenim odbé&rného mista a s provadénim praci souvisejicich s
dodavkou objednanych sluzeb, zejména s montazi a demontazi, opravou, méfenim a
udrzbou v prostorach umisténi odbérného mista.

Za timto Ucelem se uZivatel zavazuje umoznit provozovateli nebo provozovatelem povérené
firmé , v pozadovaném case pfistup do prostor umisténi odbérného mista a pokud to bude
nutné i do ostatnich mistnosti nemovitosti, ve které se nachazi odbérné misto, ato za
pritomnosti uZivatele nebo jeho zastupce.

Pokud tak uzivatel neucini, uznava timto ustanovenim pravo provozovatele okamzité
ukoncit dodavku predmétu smlouvy , pravo vyuctovat uZivateli veSkeré naklady vzniklé s
ukonc&enim dodavky a pravo na jejich zaplaceni . Déle v souvislosti s vySe oznaGenym
jednanim uzivatele vznika provozovateli pravo pfedéasné ukonéit platnost smlouvy.

3.4.V pripadé, Ze uZivatel neni totozny s vlastnikem bytu & nemovitosti v niz se byt
nachazi, je uzivatel povinen predlozit souhlas vlastnika se zfizenim odbérného mista.

3.5. Kvalita dodavaného signalu musi odpovidat platnym normam.



4. Uzivani sluzeb:
4.1. UzZivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svoji vlastni potfebu.

UzZivatel je povinen

a) zabezpecit odbérné misto pred neopravnénymi zasahy

b) odpovidat za to, Ze pfipojeni k odbérnému mistu nebude poskytnuto tfeti osobé

c) zajistit , Ze programova nabidka nebo jeji ¢ast nebude vefejné pristupna

d) zajistit, Ze k odb&rnému mistu budou pfipojena pouze zafizeni schvalena pro provoz v CR.
e) nepodnikat Zadné pokusy o pfijem jinych nez objednanych sluzeb.

PFi poruseni kterékoliv vySe uvedené jednotlivé povinnosti, ke které se uzivatel touto
smlouvou zavazal, uznava uzivatel pravo provozovatele vyuctovat uzivateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a dale uZivatel uznava svou
povinnost tuto smluvni pokutu provozovateli uhradit i s nahradou vzniklé kody .
Poruseni kterékoliv sjednané povinnosti uzivatelem, opraviiuje provozovatele k okamzitému
odpojeni uzivatele od TKR a pred¢asnému ukonceni platnosti této smlouvy.

5. Odstrariovani poruch:

5.1. Pfipadnou poruchu je uzivatel povinen nahlasit pisemné / nebo Ustné do zaznamu v sidle
provozovatele/ . Provozovatel se zavazuje zapogcit s odstrafiovanim zavady na své strané
nejpozdéji do dvou pracovnich dnii ode dne pisemného nahlaseni zavady, pokud mu v tom
nebrani objektivni divody, zejména znepfistupnéni odbérného mista, preruseni dodavky
elektrické energie, povétrnostni podminky, Zivelna pohroma apod.

V piipadé, Ze uzivatel neumozni provozovateli pfistup k odbérnému mistu, hradi
provozovateli veskeré naklady a Skodu, kterd mu zamezenim pfistupu vznikla.

5.2 Pfi zjisténi poruchy na TKR provede provozovatel jeji bezplatné odstranéni. Bude-li
zavada zplsobena neopravnénym zasahem uzivatele do rozvodu TKR nebo bude zavada
zjiSténa na pfijimacim zafizeni uZivatele, hradi naklady souvisejici se zjisténim zavady a
jejim odstranénim uzivatel.

5.3. Provozovatel je opravnén ze zavaznych nebo provoznich divodi prerusit dodavku
signalu na dobu nezbytné nutnou.

6. Cena pInéni - Poplatky a zpusob platby:

6.1. Za plnéni provozovatele uZivateli plati uZivatel sjednané ceny, v textu dale nazyvané
poplatky.

6.2. Jednorazovy poplatek za aktivaci odbérného mista je stanoven dohodou smluvnich
stran na ¢astku 300,-K¢ a bude zaplacen provozovateli pfi sepsani smlouvy s uZivatelem.
Uzivatel tento poplatek neplati v pfipadé, Ze pfi podpisu této smlouvy bylo odbé&rné misto
aktivni a neni treba dal$ich zasahl provozovatele do mista odbéru signalu, aby toto mohlo
byt uzZivatelem fadné uzivano.

UzZivatel si mize s montazni firmou sjednat montaz dal$ich G€astnickych pfipojek v ramci
svého bytu nebo rodinného domu za uplatu, sou¢asné bere uZivatel na védomi, Ze na takto
instalovany bytovy rozvod se nevztahuji zaruéni podminky provozovatele a pro ucely této
smlouvy je povazovan za soucast koncového zatizeni uzivatele.

Ve vy$e uvedeném piipadé provozovatel nezodpovida ani za kvalitu signalu v dal$ich
instalovanych ucastnickych pripojkach.

6.3. Neuhrazeni aktivaéniho poplatku je divodem k odpojeni odb&rného mista od TKR a
ukonéeni dodavky signalu a k pfedéasnému ukonéeni platnosti této smlouvy.

6.4. Mésicni poplatek za odbér televizniho a rozhlasového signalu podle uZivatelem zvolené
varianty ¢. 0 jev den podpisu smlouvy sjednan v ¢astce 99,-K¢/ mésicné a dle varianty ¢.
1 je v dobé podepsani této smlouvy sjednan dohodou obou stran na ¢astku 295,-K¢/
mésicné .

6.5. Provozovatel je opravnén, kdykoli za trvani platnosti této smlouvy, navrhnout uzivateli
zvySeni mésicnich poplatkil a to pisemnym sdélenim nové vySe mésicniho poplatku uzivateli.
Uhrazeni mési¢niho poplatku v jeho nové vysi uZivatelem je povazovano za souhlasny projev
vile uZivatele s navrhem provozovatele a zména se stava pro obé strany sjednanou platné
a ucinné dnem zaplaceni .

Zadny z vy$e uvedenych poplatkii nenahrazuje povinnost uZivatele hradit koncesionatské
poplatky stanovené zakonem.

Mésicni poplatky za odbér signalu budou placeny uzivatelem vzdy do 15-tého dne
pfislusného mésice a to na Ucet provozovatele nebo hotové v zakaznické kancelafi
provozovatele. Prvni poplatek bude uhrazen do 15-ti dnti od prvniho dne mésice
nasledujiciho po aktivaci odbérného mista.

Mésicni poplatek mize byt po dohodé s dodavatelem uhrazen na nékolik mésict predem,
maximéalné na dobu vzdy do konce pfislusného kalendarniho roku.

6.6. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho pIné vysi na ucet
provozovatele nebo zaplaceni pfislusné ¢astky v zakaznické kanceldfi provozovatele.

6.7. Prodleni s platbou mésic¢nich poplatkl vice jak 30 dntl je divodem k odpojeni
odbérného mista od TKR a pfed¢asnému ukonceni platnosti smlouvy. Provozovateli timto
nezanika pravo na uhrazeni dluzné ¢astky uzivatelem. V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou
a odbérné misto bude po uhradé dluzné castky opét zapojeno, zaplati pred jeho opétovnou
aktivaci za tuto sluzbu uZivatel provozovateli sjednanou cenu 200,-K¢&.

K provedeni aktivace v tomto pfipadé si provozovatel vyhrazuje Ihitu 7 dni po uhrazeni vSech
dluznych poplatkd.

6.8. Pokud uzivatel pozada o zménu smlouvy ve smyslu zmény varianty ze zakladni nabidky
(var.1) na omezenou nabidku (var.0), uhradi provozovateli manipulacni poplatek ve vysi 200,-
K¢ pfi podpisu smlouvy.

6.9 Provozovateli nalezi po dobu platnosti této smlouvy pravo na uhradu platnych mési¢nich
poplatkt nezavisle na tom, zda uZivatel skutecné vyuzival objednané sluzby.

7. Reklamace:
7.1. Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu.

7.2 V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi s vyiétovanim, mize ho reklamovat pisemné v
zakaznické kancelafi provozovatele nebo dopisem doru¢enym na adresu provozovatele.
Vyuctovani je mozné reklamovat do 2 mésict od jeho doruceni. Po tomto terminu pravo
reklamovat vyuétovani podle zakona zanika. Neni-li vyuétovani sluzby dodavano, je opravnén
uplatnit reklamaci do 2 mésiclti ode dne poskytnuti sluzby.

7.3.Podani reklamace nema odkladny tcinek vaci spinéni povinnosti uhradit vyuctovani.
UZivatel je povinen provést v€as uhradu vyactovani i v pfipadé, Ze toto vyuctovani
reklamoval. UZivatel m(ize pozadat o odklad Ghrady vyG&tovani CTU a ten rozhodne o
odkladu.

7.4. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne vadného poskytnuti sluzby. Po tomto terminu pravo na reklamaci podle zékona

zanika.

7.5. Provozovatel ma povinnost vyfidit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovani sluzby
do 1 mésice od jejiho doruceni. Pokud se strany nedohodnou jinak, je provozovatel v pfipadé, ze
dojde k vyuctovani ceny v neprospéch uZivatele, vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice.
Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického zafizeni na strané provozovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a
pfiméfené snizit cenu. Pfipadna kompenzace za neposkytnutou nebo omezenou sluzbu mize byt
poskytnuta na zakladé odivodnéné pisemné zadosti uZivatele a to ve vysi odpovidajici délce a
rozsahu, v jakém sluzba nebyla poskytovana. V pfipadé, Ze uzZivatel nesouhlasi, jak byla reklamace
vyfizena, mlize se v tomto pfipadé obratit na Cesky telekomunikaéni GFad.

7.6.Za opravnénou reklamaci sluzby bude ucastnikovi poskytnuta kompenzace ve formé
slevy z ceny sluzby dle pfislusné smlouvy v dohodnutém rozsahu. V pfipadé poruchy sluzby
del$i jak 48 hodin od pfijeti pisemného oznameni o poruse sluzby, je jeji vySe stanovena
vzorcem

uhrada = celkova mésicni platba v K& * (doba poruchy sluzby v hodinach — 48 hodin) / 720.

8. Trvani a zanik smlouvy:

8.1. Tato smlouva je platna ode dne jejiho podpisu a u¢inna dnem zahajeni dodavky
televizniho a rozhlasového signalu - aktivaci odbérného mista.

8.2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ih(itou 1 mésic. UZivatel i
provozovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba je v
tomto pripadé jeden kalendarni mésic a zacina plynout prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici obdrzeni vypovédi od druhé smluvni strany. Pro dorucovani si
Ucastnici sjednavaji , Ze v pripadé pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd byla druhé strané
doruéena paty den po odeslani vypovédi doporuéenym dopisem. Po dohodé obou smluvnich
stran, mize byt vypovéd dorucena elektronicky prostfednictvim emailu.

8.3. Ukonceni platnosti smlouvy, bez dodrzeni vypovédni Ihaty , je mozné dohodou obou
stran.

8.4. Provozovatel je opravnén platnost této smlouvy pfed€asné ukongit v pfipadech
sjednanych vyse v této smlouvé. V pfipadé , Ze uZivatel nepfijme navrh provozovatele na
zménu pravidelnych poplatkd u€inény podle ¢1.6.5. této smlouvy je opravnén provozovatel
ukongit platnost smlouvy vypovédi s 1 mésicni vypovédni Ihitou.

8.5. Po dobu plynuti vypovédni Ihity je provozovatel opravnén uctovat uzivateli pravidelné
poplatky podle této smlouvy a uZivatel je povinen tyto poplatky fadné platit. Zanik smlouvy
nema vliv na narok provozovatele na zaplaceni dluznych Castek za objednané sluzby ke dni
ukonéeni této smlouvy.

8.6. Po ukonceni platnosti této smlouvy je aktivaéni poplatek nevratny. Pfeplatek mési¢niho
poplatku bude vracen uzivateli na zakladé jeho pisemné zadosti, pokud tato bude doru¢ena
dodavateli nejpozdeji 60 dnl po datu ukonceni platnosti této smlouvy.

9. Zavére€na ustanoveni:

9.1.Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji do 14 dnd, informovat provozovatele o
zméné udaju uvedenych ve smlouvé (zejména o zméné adresy pro dorucovani
korespondence).

9.2.Uzivatel neni opravnén bez pisemného souhlasu provozovatele prevést nebo postoupit
prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.

9.3.Uzivatel timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich
provozovateli z této smlouvy pfipadnému pravnimu nastupci provozovatele.

9.4.Tato smlouva muZe byt ménéna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.

9.5.Pfipadné Ucastnické spory mezi uzivatelem a provozovatelem se fes$i prednostné
dohodou smluvnich stran. Pokud dohoda neni mozna, fe$i se spory mimosoudni cestou
prostrednictvim CTU (www.ctu.cz).

9.6.Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy seznamen s platnymi podminkami
provozovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, zejména byl seznamen s naroky na
pozadované technické parametry koncovych zafizeni uzivatele pfipojovanych k odbérnému
mistu, se zplsobem uzivani objednanych sluzeb, Ghradou poplatku, odstrafiovanim zavad a
podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze s nimi souhlasi.

9.6.Po dobu trvani této smlouvy uzivatel udéluje provozovateli opravnéni shromazdovat,
zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje uvedené na predni strané této
smlouvy(dale jen ,osobni udaje uzivatele) pro Gcely informacnich a uctovacich systému
provozovatele a pro komunikaci s uzivatelem o vSech sluzbach provozovatele a v souvislosti
s plnénim pfedmétu této smlouvy provozovatelem (zejména informovani o novych sluzbach
provozovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami, marketingové akce
provadéné provozovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy s provozovatelem
popf. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych sluZzeb provadéné
provozovatelem nebo jinou tfeti osobu na zakladé smlouvy).

9.7.Touto smlouvou se rusi véechny smlouvy o dodavce televizniho a rozhlasového signalu
uzaviené Ucastniky této smlouvy prede dnem podpisu této smlouvy.

9.8.Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZz po jednom obdrzi kazda
smluvni strana.

9.9. O zméné smluvnich podminek bude uZivatel vyrozumén pisemné, minimalné 1 mésic
pred jejich platnosti. UzZivatel souhlasi, aby pisemné sdéleni provozovatele o zménach nebo
Upravach sluzeb provozovatele bylo na adresu odbérného mista doru¢eno bez vyuziti
provozovatell postovnich sluzeb.

V Jeseniku dne...............

podpis uzivatele za provozovatele



http://www.ctu.cz/

